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Obchodni a rezerva¢ni podminky

Obchodni a rezervaéni podminky

Datum puvodniho vydani: 1. 7. 2025.

1. Poskytovatel

Nutriamb s.r.o.

Rezova 38, 377 01 JindfichCiv Hradec, Ceska republika

ICO: 22548874 - ICZ: 34 571 000 - ICP: 34 571 001 - Odbornost: 916
Zapis v obchodnim rejst¥iku: Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich,
oddil C, vlozka 34978. Spolecnost neni platcem DPH.

E mail: info@nutriamb.cz - Telefon: +420 792 372 944
Web: nutriamb.cz

Nutriamb s.r.o., dale jen ,poskytovatel”, poskytuje zdravotni sluzby v rozsahu svého opravnéni. Tyto podminky
upravuji objednavani, uhradu a €erpani sluzeb hrazenych pfimo pacientem.

2. Jednotlivé sluzby a ceny

Méreni InBody 270 bez vykladu: 400 K¢.
Méreni slozeni téla a tisk vysledkl bez komentare nutricniho terapeuta. Pfedpokladana délka je 5 az 10 minut.

Méreni InBody 270 s vykladem: 600 K¢.
Méreni slozeni téla, vysvétleni vysledkl a zakladni doporuceni. Pfedpokladana délka je 20 minut.

Vstupni konzultace: 1 000 K¢.
Méreni InBody 270, analyza stravovacich navykd, zjisténi informaci o zdravotnim stavu a cilech pacienta a
navrh individualniho postupu. Pfedpokladana délka je 40 az 50 minut.

Kontrolni konzultace: 500 K¢.
Je uréena pacientlim po vstupni konzultaci. Zahrnuje zhodnoceni pribéhu spoluprace, méfeni InBody 270 a
pripadnou Upravu doporuceni. Pfedpokladana délka je 20 minut.

Jidelniéek na miru: individualni cena.
Rozpis jidel s gramazemi a nutriénimi hodnotami s pfihlédnutim k preferencim a zdravotnimu stavu. Rozsah,
cenu, termin a zplsob pfedani si strany sjednaji pfed zavaznym objednanim.

Ceny jsou konecné. Plati cena sjednana pfi objednani. DalSi placené sluzby Ize poskytnout pouze po
pfedchozi dohodé s pacientem.
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Ctyfmésiéni spoluprace

3. Obsah a cena balicku

Celkova cena bali¢ku Cini 8 000 K&. Bali¢ek zahrnuje nasledujici sluzby:

Sluzba Cena v bali¢ku
Vstupni konzultace v€etné InBody a vykladu 1 000 K¢
Ramcovy jidelnic¢ek vcetné jedné Upravy 6 000 K¢

Prvni kontrolni konzultace v€etné InBody 500 K¢&

Druha kontrolni konzultace vCetné InBody 500 K¢&

Treti kontrolni konzultace vcetné InBody Zdarma

Vypocet: 1 000 K& + 6 000 K& + 500 K¢ + 500 K& = 8 000 K&. Soucasti je také podpora prostrednictvim e
mailu a pfistup k individualnim nutricnim doporucenim po dobu baliCku bez samostatného pfiplatku.

BaliCek trva Ctyfi kalendarni mésice od vstupni konzultace a hradi se v pIné vysSi pfi této konzultaci. Kontroly
probihaji s odstupem nejméné jednoho mésice od predchozi konzultace. Terminy se planuji tak, aby bylo
mozné vSechny navstévy absolvovat béhem platnosti bali¢ku.

4. Predani a uprava ramcového jidelnicku

Jidelni¢ek bude pfipraven do 14 pracovnich dnt od vstupni konzultace a dodani v§ech potfebnych podkladd.
Pokud pacient podklady doda pozdéji, Ihata zacina jejich dodanim. Poskytovatel sdéli, které podklady
potfebuje.

Jidelnicek se predava v tisténé podobé v ordinaci, neni-li dohodnut jiny zplsob, napfiklad pfedani pouze
prostfednictvim e mailu. Poskytovatel ve stanovené Ihité oznami pfipravenost jidelni¢cku a dohodne termin
prevzeti.

Cena zahrnuje jednu Upravu nejvyse deseti jidel, o kterou Ize pozadat béhem platnosti bali¢ku. Nutriéni
terapeut muze podle potfeb pacienta poskytnout zdarma i vétsi rozsah. DalSi placené Upravy vyzaduji
predchozi dohodu o cené a rozsahu.

5. Podpora béhem bali¢ku

Dotazy souvisejici s nutricnim planem lze zasilat na info@nutriamb.cz. Poskytovatel odpovi nejpozdéji do tFi
pracovnich dnl od doruceni. Podpora trva po dobu platnosti balicku a neni ur€ena k feSeni akutnich
zdravotnich obtizi.
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Rezervace a storno

6. Objednavani a platby

Objednani probiha prostfednictvim Easy!Appointments na webu nutriamb.cz nebo telefonicky na +420 792
372 944. Systém zasila potvrzeni rezervace a informace o navstévé prostfednictvim e mailu.

Objednavka je zavazna po dohodé o sluzbé, cené a terminu a po potvrzeni poskytovatelem nebo rezervaénim
systémem. Pacient uvede spravné kontaktni udaje.

Poskytovatel zpfistupni podminky pfed zavaznym objednanim. Storno pravidla musi byt pfedem vyslovné
sdélena a prokazatelné pfijata. Pri telefonickém objednani zajisti poskytovatel jejich prokazatelné
odsouhlaseni, napfiklad naslednym potvrzenim prostfednictvim e mailu nebo SMS.

Plati se na misté v ordinaci hotové nebo kartou. U samostatného jidelni¢ku se splatnost sjedna pfed
objednanim.

7. ZruSeni terminu a nedostaveni se

ZruSeni nebo presun se oznamuje telefonicky na +420 792 372 944 nebo na info@nutriamb.cz s uvedenim
jména, data a ¢asu rezervace. Rozhoduje okamzik oznameni pfi hovoru nebo doruceni zpravy.

ZruSeni €i pfesun alespon 24 hodin pfed zaCatkem je bez poplatku. Za poruSeni pravidel se povazuje pozdé;si
zruSeni nebo zadost o pfesun i nedostaveni se bez omluvy.

Prvni pripad je bez poplatku. Poskytovatel pacienta upozorni na pravidla. Pfi druhém a kazdém dalSim
pfipadu mize pozadovat 75 % sjednané ceny navstévy. Pozdni zruSeni, pfesuny a nedostaveni se se
sCitaji. Zapocitavaji se jen pfipady po prokazatelném sjednani pravidel.

Samostatna navstéva Storno 75 %
InBody bez vykladu / s vykladem 300 K¢ /450 K&
Vstupni / kontrolni konzultace 750 K&/ 375 K&

U bali¢ku je zakladem cena konkrétni navstévy podle ¢lanku 3: vstupni konzultace 750 K&, prvni nebo druha
kontrola 375 K&. U treti kontroly zdarma se storno neuctuje. Poplatek se nikdy nepocita z celé ceny balicku.

Neuskute€néna navstéva se soucasné neuctuje jako poskytnuta sluzba. Pfi pokracovani balicku Ize
dohodnout nahradni termin v dobé jeho platnosti. Poskytovatel oznami ddvod, vypocet a zplsob uhrady
poplatku. Splatnost je 14 dnd od doruceni vyuctovani. V odlvodnénych pfipadech mlze poplatek snizit nebo
prominout.
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Ukonceni a vyuctovani balicku

8. Nevyc€erpani a predéasné ukon€eni

Pacient muze spolupraci ukoncit oznamenim poskytovateli. Pro dolozeni data je vhodny e mail. Za samotné
ukoncCeni se neuctuje dalSi pausalni poplatek.

Poskytovatel odecte od uhrazenych 8 000 K& skutecné poskytnuté sluzby podle ¢lanku 3: vstupni konzultaci 1
000 K&, dokon&eny a pfedany ramcovy jidelni¢ek 6 000 K¢ a prvni a druhou uskute€nénou kontrolu vzdy 500
KE. Treti kontrola zlstava zdarma.

Pacient jiz vyuzil Zbyva nevyuzito Vracime

Vstupni konzultaci a jidelnicek 2 placené kontroly 1000 K¢
a 1 kontrola zdarma

Vstupni konzultaci, jidelni¢ek a 1 kontrolu 1 placena kontrola 500 K¢&
a 1 kontrola zdarma

Vstupni konzultaci, jidelni¢ek a 2 kontroly Pouze kontrola zdarma 0 K¢

Vraci se cena nevyuzitych placenych kontrol: dvé kontroly znamenaiji 2 x 500 K& = 1 000 K¢, jedna
kontrola 500 K¢&. Za nevyuZitou kontrolu zdarma se penize nevraceji. PFiklady pfedpokladaji dokonceny a
predany jidelniCek a nezahrnuji pfipadny opravnény storno poplatek.

U rozpracovaného, dosud nedokon&eného a nepredaného jidelniCku se vyuctuje pouze pfimérena Cast ceny
odpovidajici prokazatelné provedené praci. Poskytovatel pfeda vyuzitelné vystupy a uvede popis prace i
zpusob vypoctu. Pouhé zahajeni prace nezaklada narok na celou cenu.

Zbyvaijici pfedplatba se vraci do 14 dnli od oznameni ukonceni. Storno konkrétniho terminu se uvede
samostatné; zapocteni proti vracené Castce je mozné pouze pfi spinéni zakonnych podminek.

Stejny postup se pouzije pfi uplynuti ¢tyfmésicni platnosti bez vy€erpani vSech placenych sluzeb. Zbyvajici
¢ast se vrati do 14 dnu od uplynuti platnosti. Nevyuzita bezplatna kontrola se finanéné nenahrazuje.

Pravidlo vyuctovani rozpracovaného jidelni¢ku se pouZije také pfi zrudeni jeho samostatné objednavky, podle
individualné sjednané ceny.

9. Zmény na strané poskytovatele

Pokud termin zrusi poskytovatel, storno se neuctuje. Nabidne nahradni termin; pokud jej pacient nepfijme,
vrati uhradu za neposkytnutou placenou sluzbu.

Pokud nelze bali¢ek vy€erpat z divodul na strané poskytovatele, nabidne odpovidajici prodlouzeni nebo
vraceni ceny neposkytnutych placenych sluzeb. PFi ukonceni spoluprace poskytovatelem vrati celou
nevycerpanou ¢ast podle ¢lanku 8. Zdravotni péci muze ukongit jen za zakonnych podminek. DalSi prava
pacienta tim nejsou dotcena.
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Prava pacienttli a zavérec¢na pravidla

10. Souhlas s péci

Prijeti podminek nenahrazuje informovany souhlas s konkrétni zdravotni péci. U smluv, jejichz pfedmétem je
zdravotni péce, se podle § 1840 obCanského zakoniku neuplatni zakonné pravo na odstoupeni do 14 dnu
uréené pro bézné spotiebitelské smlouvy uzavirané na dalku.

Neni tim dot€eno pravo odmitnout péci nebo odvolat souhlas v souladu se zakonem. Odmitnuti konkrétniho
vykonu pfi navstévé se nepovazuje za nedostaveni se ani za pozdni zruSeni rezervace. Zakonna prava z
vadného plnéni ani pravo na nahradu ujmy nejsou omezena.

11. Stiznosti

Stiznost na zdravotni sluzby ¢i souvisejici €innosti Ize podat poskytovateli, zejména na adrese sidla nebo na
info@nutriamb.cz. Podani nesmi byt pacientovi ani st&Zovateli na ujmu.

Poskytovatel vyfidi stiznost do 30 dnl od obdrzeni. V odivodnéném pfipadé muze lhatu prodlouzit o dalSich
30 dnu a stézovatele o tom informuje.

PFi nesouhlasu s vyfizenim muze stézovatel do 60 dnu od jeho doru€eni podat stiznost pfislusnému
spravnimu organu s davody nesouhlasu. Obratit se na néj mize i pfi nevyfizeni v zakonné [haté.

Pro poskytovatele, kterym opravnéni udélil Krajsky urad JihoCeského kraje, pfijima stiznosti jeho odbor
zdravotnictvi. Kontakty a postup jsou na webu Jiho¢eského kraje v informacich o stiznostech na zdravotni
sluzby.

Moznost obratit se na soud zlstava zachovana. Spory ze smluv o zdravotnich sluzbach poskytovanych
zdravotnickymi pracovniky za ucelem zdravotni péce nepodléhaji mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych
sport u Ceské obchodni inspekce.

12. Ochrana osobnich udaju

Podrobnosti obsahuje samostatny dokument ,Informace pro pacienty o zpracovani osobnich udaju“, dostupny
na webu a v ordinaci. Pfijeti téchto podminek nepfedstavuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

13. Zavérecna ustanoveni

Pro objednavku plati znéni, se kterym byl pacient seznamen a které pfijal pfi sjednani. PozdéjSi zmény se na
jiz uzaviené smlouvy automaticky nevztahuiji.

Tyto podminky se pouziji na objednavky sjednané po jejich zvefejnéni na webu poskytovatele, pokud byly s
pacientem fadné sjednany.

Pravni podklady: ob&ansky z&konik - zakon o zdravotnich sluzbach - COI: informace o mimosoudnim FeSeni spord.
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